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Happy People! 7 Motivations-
Hacks fiir das neue Jahr.

Hallo liebe Leserinnen und Leser,
runter vom Sofa, rein ins neue Jahr! Wir sind startklar und freuen uns riesig auf spannende

neue Projekte mit Ihnen!

In unserer Winterpause haben wir die Ergebnisse unseres forwardservice Motivations-Reports
2021 ausgewertet. 505 Fuhrungskrafte und Mitarbeitende aus tGber 30 Branchen hatten sich

Zeit fur unsere Fragen genommen - ganz herzlichen Dank dafir an Sie!
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Die Miihe hat sich gelohnt: Herausgekommen sind etliche Aspekte, mit denen wir Gberhaupt
nicht gerechnet hatten, und die Sie sicherlich auch tGberraschen werden. AuBerdem jede
Menge Anregungen aus lhrem Arbeitsalltag, die wir weiterentwickelt haben zu schnell

umsetzbaren und hoch wirksamen Service-Hacks.

Warum wir diese Hacks so dringend brauchen? Nie waren Kunden diinnhautiger, nie gab es in
den Lieferketten so viele Liicken, nie waren kompetente und motivierte Mitarbeitende so

schwierig zu finden und zu halten wie gerade jetzt.

Und weil gleichzeitig fast jedes Unternehmen in Rekordzeit auf Digital-First-Strategien und
damit auf héheres Tempo und dichtere Kundenkommunikation umgestellt hat, heit das:
mehr Chaos, mehr Zeitdruck und in der Folge mehr Motivationslécher im Team. Und da

kénnen Sie ansetzen.

Ende 2021 hatten wir lhnen bereits 6 Motivationshacks fiir Fiihrungskrifte vorgestellt. Uber

den Jahreswechsel sind wir noch einmal tief in unsere Daten eingetaucht und haben fir Sie 7
Motivationshacks fur Mitarbeitende herausgefischt. Hier fiir Sie, ganz frisch, in diesem

Newsletter!
Ein gut gelauntes, produktives und erfolgreiches Servicejahr 2022 wiinscht Ihnen.

Ihr forwardservice-Team aus Dusseldorf!

7 Hacks [
2

Das Schéne am Homeoffice ist die Jogginghosen-Gemitlichkeit, die V

eigene Kaffeemaschine und ungestoértes Daddeln - und genau das
ist das Problem. Am meisten mit Ablenkungen zu kampfen haben
unsere Studienteilnehmerlnnen, die nur gelegentlich im Homeoffice
O 1 arbeiten. Knapp jeder Dritte lasst sich laut eigenen Aussagen hier
ablenken. Die Folge: Todo-Listen wuchern, Motivationsloch wachst.

Das hilft: Radikal aufraumen. Social-Media stummstellen. Zeit

strukturieren - zum Beispiel mit einer mechanischen Tomate.
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https://www.forwardservice.de/wp-content/uploads/2021/12/DL-Whitepaper-6Hacks.pdf
https://de.wikipedia.org/wiki/Pomodoro-Technik
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https://sabinehuebner.de/books/menschmomente/

