


Das Geheimnis der Service-Champions ist, dass sie das ,,Was" und ,Wie" in ihren
internen Service-Abldufen und in der Begegnung mit ihren Kundinnen definieren.
Die partizipativ erarbeiteten Ergebnisse werden in Service Operating Procedures

(=SOPs) dokumentiert und in einem Service Excellence Manual gebiindelt.

DARUM GEHT'S

+Wenn man mich fragt, was

Praxisphasen mit Ausarbeitungen i i . .
p g Das Service Excellence Manual ist im vergangenen Jahr fiir

wechseln mit Workshops in ein Leitfaden. Es schafft ein ich e htes Highliaht
Présenz und digital i z ; mich ein —echtes Highlig

gital. gemeinsames, klares Verstandnis war, dann war es ganz Klar
Fragen stellen, die man sich von Service Excellence - far der Kontakt zu forward-
sonst nicht stellt. Flihrungskrafte und Mitarbeitende.

. . L service. "
So sichern wir funktionierende

Abldufe und eine exzellente
Begegnungsqualitat - an allen
internen  und  externen Kon-
taktpunkten. Gleichzeitig gibt das
Manual Orientierung im Arbeits-
alltag, erleichtert das On-boarding
dynamisch angelegt. neuer Kolleginnen und unterstiitzt
in der Fihrungsarbeit.

bewusst reflektieren und
Kontaktpunkte und Abldufe aus
der Kundensicht erarbeiten.

Hospitality mit unserer
“Choreografie der Begegnung”
einzigartig machen.
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