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Einmal im Jahr ein Verhaltenstraining bewirkt allein keine echte Veranderung.

Wer Menschen wirklich in ihrer Service-Haltung weiterentwickeln méchte, braucht
regelmapige Impulse und ein durchdachtes Trainingskonzept.

Intro - aktuelles Thema & Riickblick.

Video (3 Min.) - mit Experten-Input
und Praxistipps.

Aktivteil - abwechslungsreiche
Trainingsdidaktik und Ubungen.

Praxisreflexion und Austausch im
Team.

Extro - Wissen-to-Go und konkretes
To Do fiir den Alltag.

forwardservice

ca. 4-12 Teilnehmende je Training

Vielfaltig: 12 oder 24 Themen in 12
Monaten

Regelmapig: alle 2 oder 4 Wochen

Interne Moderation durch von uns
ausgebildete Mitarbeitende aus
lhrem Unternehmen

Interaktiv: Impulsvideo - Aktivteil
- konkretes To-Do

Praxisnah & nachhaltig wirksam

welearning leistet genau das.

welearning ist unser kollaboratives
Trainingskonzept  flir  nachhaltige
Mitarbeiter-Entwicklung.

Von Mitarbeitenden far Mit-
arbeitende. Und auch bestens ge-
eignet fir kundenferne Bereiche.




	welearning
	we

