
WIR SUCHEN DICH! 

    WerkstudentIn – Marketing / Videoproduktion

Servicequalität und Customer Wow! Experience – das ist unser Purpose 
Wir haben uns als Ziel gesetzt, Unternehmen zur Lieblingscompany ihrer Kunden zu machen. Wenn Du in 
diesem Sinne „forward“ denkst, bist Du die perfekte Ergänzung für unser forwardservice-Team.

forwardservice GmbH ist eine Beratungsagentur für Customer Wow! Experience im Herzen Düsseldorfs, 
gegründet von der Service Performance Beraterin Sabine Hübner. Mit unserer Expertise und unserer Tool-
Box stehen wir renommierten Unternehmen, auf dem Weg zu Kundenbegeisterung und Service-Haltung, 
auf allen Ebenen, professionell zur Seite. 

Das bringst du mit:
• Studium im Bachelor- oder Masterstudium in einem gestalterischen Studiengang z.B. 

Medienproduktion, Grafik, Kommunikation oder vergleichbaren Studiengänge.
• Erste praktische Erfahrungen im Marketing, bei der Videoproduktion.
• Begeisterung für Service, Social Media und aktuelle Trends.
• Lust, in einem jungen, hochmotivierten und kreativen Team zu arbeiten.
• Ein gutes Sprachgefühl, Kommunikationsgeschick sowie sehr gute Deutschkenntnisse.
• Routiniert im Umgang mit dem gesamten MS-Office-Paket.
• „Hands-on“, herzlich und hast Freude an dem, was Du tust.
• Lust, uns ab Herbst 20-24 Stunden wöchentlich zu unterstützen.

Das ist der perfekte Job für Dich?
➢ Wir freuen uns auf Deine Bewerbung an hello@forwardservice.de
➢ Bei Fragen wende Dich sich gerne an Myriam Grau. Tel.: +49 (0)211 39029530
➢ Wir freuen uns auf Dich als neues Teammitglied!

Deine Aufgaben bei uns:

• Unterstützung bei Pflege der Social-Media-
Strategie: Facebook, Instagram, LinkedIn…

• Präsentationen, Broschüren etc. erstellen.
• Drehplanung, Kameraführung, Schnitt.
• Aktive Trainings mitentwickeln.
• Eigene kreative Ideen einbringen.
• Unterstützung im Tagesgeschäft.

Das sind Deine Benefits: 
• Start-up Spirit mit Struktur
• Gestaltungs- und Entscheidungsfreiraum
• eigenverantwortliche, spannende Aufgaben
• Flexi-Modell mit Möglichkeit zum mobilen 

Arbeiten
• ein besonderes, herzliches Team
• ein stylischer Arbeitsplatz mit Innenhof-

Atrium
• Gratis-Goodies wie Getränke, Snacks & Obst
• Jobticket und Erfolgsbeteiligung
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