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welearning – das innovative Trainingstool 
für Service-Haltung

Service ist kein Projekt – Service ist eine Haltung. Was Kunden wirklich begeistert, 
ist genau das: Mitarbeiter mit echter Service-Haltung! Wie man dahin kommt? 
Mit vereinzelten Verhaltenstrainings jedenfalls nicht. Der Aufbau von Haltung 
braucht Dialog, Reflexion und Konsequenz. Nur sehr regelmäßige, durchdachte 
Impulse und gradlinige Führung bewegen zu nachhaltiger Veränderung. Hier 
liegt der Engpass in vielen Unternehmen: Es mangelt an Inhalten und Zeit, um 
selbst ein passgenaues Trainingssystem zu entwickeln und an Budget, um  
permanent externe Trainer zu engagieren.

welearning setzt genau dort an: Mitarbeiter schulen Mitarbeiter mit kurzen Trai-
ningsimpulsen – motivierend, praxisorientiert und kontinuierlich. In Kombination 
mit begleitender Führung verankern Sie Ihre Service-Kultur mit welearning 
nachhaltig in der Linie.

• Minimale Kosten – Maximale Wirkung
• Minimales Zeitinvestment – Maximale Effektivität
• Minimaler Aufwand – Maximaler Erfolg

Das Ergebnis: Souveräne, motivierte Mitarbeiter, die Ihre Kunden begeistern. 
Und eine starke Servicemarke, mehr Umsatz und bessere Erträge.





MAX.
15 MIN.

Warum brauchen Sie welearning?

Einmal im Jahr ein Verhaltenstraining bewirkt alleine keine echte Veränderung. Wer seine Kunden wirklich

begeistern will, braucht sehr regelmäßige, motivierende Impulse und ein durchdachtes Trainingskonzept.

Hier liegt der Engpass in vielen Unternehmen: Es mangelt an Inhalten oder Zeit, um selbst ein durchdachtes

Konzept zu entwickeln und an Budget, um permanent externe Trainer zu engagieren.

Ist E-Learning die Antwort? Nein. Wir glauben nicht an E-Learning im Soft-Skill-Bereich. Menschen werden

nicht empathischer und rhetorisch gewandt, wenn sie alleine vor dem Bildschirm sitzen und Checklisten abarbeiten.

welearning kombiniert die Vorzüge des E-Learnings mit den unschlagbaren Vorteilen des Lernens im Team.

Es liefert Ihnen ein komplettes Lernkonzept, das Sie mit Ihren eigenen Mitarbeitern intern umsetzen.

Von Mitarbeitern für Mitarbeiter.

15 Minuten Training pro Woche über 24 Monate verändern wirklich. Minimaler Aufwand und

maximale Wirkung. Das Ergebnis: Souveräne, motivierte Mitarbeiter, die Ihre Kunden begeistern

und Ihnen das Leben leichter machen. Und am Ende mehr Umsatz und bessere Erträge.
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welearning ist ein kollaboratives und selbstgesteuertes E-Learning Tool für das Training im Team. Für Unternehmen, 
die ihre Kunden begeistern wollen – mit einer einzigartigen Service-Haltung, die professionellen Prinzipien folgt und 
von Herzen kommt. Das Ergebnis: Eine messbar nachhaltige Service-Kultur von innen heraus.

Und so funktioniert‘s: Sie wählen interne Moderatoren aus, die bei uns ein Moderatorentraining durchlaufen. Mit  
Hilfe unserer Leitfäden und sorgfältig ausgearbeiteten Inhalten zu 250 verschiedenen Themen setzen Ihre Modera-
toren die gewünschten Trainingsmodule authentisch und praxisnah mit ihren Teams um – persönlich vor Ort und 
bis ins Home-Office. Ihre Inhalte stehen für die Moderatoren auf der welearning Plattform bereit.

Jedes Modul startet mit einem inspirierenden Impuls-Video. Es folgt eine gemeinsame Reflexion:  
„Wie läuft es bei uns?“ Praktische Impulse und konkrete To-Dos sichern die Umsetzung. Die gemein-
samen „Aha!“ und „Wow!“-Effekte stärken den Teamgeist und richten den gemeinsamen Fokus auf 
den Kunden. Begleitende Trainingsunterlagen vertiefen den langfristigen Lernerfolg. Die fassbaren 
To-Dos unterstützen die Führungskräfte, das scheinbar weiche Thema Service-Haltung so zu führen 
wie alle anderen harten Wirtschaftsfaktoren auch: konsequent.

Was ist welearning?



Wie einfach funktioniert welearning?

Sie wählen aus Ihren Mitarbeitern einen oder mehrere Moderatoren als interne Trainer

aus und legen die Zeitpunkte im Unternehmensalltag fest, zu denen Sie die kurzen

Trainingseinheiten einbauen. Wir unterstützen Sie dabei sehr gerne.

Ihr Moderator erhält einen persönlichen Zugang zur Online-Plattform. In einem ausführlichen

Telefon-Briefing bereiten wir ihn auf die Umsetzung vor. Mithilfe des übersichtlichen Leitfadens führt Ihr Moderator

die Module authentisch, professionell und praxisnah im Team durch. Jedes Modul startet mit einer inspirierenden Videosequenz.

Die Inhalte vertiefen die Mitarbeiter mit kurzweiligen und praxisbezogenen Übungen. Das Miteinander stärkt den Teamgeist,

den Lernerfolg und die Freude im Job.

Mit „Wissen-to-Go“ als Lernkarten frischen die Mitarbeiter die Inhalte immer wieder auf. Eine persönliche „To-do-Karte“ unter-

stützt die konsequente Umsetzung. Computer oder mobiles Endgerät mit Internet-Zugang, Drucker, Papier und Lautsprecher.

Das ist alles, was Sie brauchen. Einfacher geht´s nicht.
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Das spricht für welearning!

welearning kombiniert die Punktgenauigkeit individueller E-Learnings mit dem Motivationsvorsprung des Lernens im Team 
– ein komplettes Lernkonzept, das Sie mit Ihren eigenen Mitarbeitern intern umsetzen. Kostengünstig, zeitsparend und dabei 
maximal wirksam. 

Ressourcenschonend
 Von Mitarbeitern für Mitarbeiter. 
 Keine Reisekosten – keine Reisezeit – kein Trainerhonorar: Training im Team vor Ort.
 15 Minuten pro Training lassen sich einfach und praxisnah in den Arbeitsalltag integrieren.

Wirksam
  Lernen mit allen Sinnen: Video schauen. Mitdenken. Rege diskutieren. Üben. Und anwenden. Also:  

hohe Konzentration, direkte Umsetzung, rasches Erfolgserlebnis.
 Impulse von außen + Know-How von innen = ständig frische Blickwinkel zum Thema Service-Haltung.
 Service wird zum roten Faden im Alltag – konstruktiv und regelmäßig.



Was bekommen Sie mit welearning?

Sie erhalten 48 Trainingsmodule pro Jahr. Die Module sind nach einem durchdachten
Lernpfad aufeinander  aufgebaut. welearning liefert Know-how für zwei Ebenen:
Die Manager-Ebene und die Mitarbeiter-Ebene.

Die Teamleiter verinnerlichen relevante Führungsthemen wie Mitarbeitermotivation,
Konfliktlösung, Feedback oder Talentauswahl. Das Ziel: Ein Spirit, der leistungsfähige Mitarbeiter
anzieht, motiviert und bindet.

Die Mitarbeiter wiederum trainieren von Empathie über Selbstorganisation bis hin zu Rhetorik
alle Themen, die sie für Spitzenleistungen rüsten. Das Ergebnis: Souveräne Mitarbeiter,
die engagiert Wege suchen,  um ihre Kunden zu begeistern.

welearning kennenlernen? Sehr gerne! In einer Online-Demo gehen Sie mit unseren Mitarbeitern
alle Bereiche durch und erhalten eine persönliche Beratung. Unverbindlich und kostenlos.

welearning unterstützt die Idee, Service und Verhalten nachhaltig durch Wiederholung
zu verankern… Die kurzen Spots und Lerneinheiten können ein guter Starter für einen
Austausch sein. Die Reflexion der Mitarbeiter wird angeregt und die relevanten
Themen werden präsent gehalten.
Rüdiger Lauer, Deutsche Lufthansa AG

ERTRAG

Was sagen unsere Kunden?

MOTIVATION
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Und das auch!

„Die kurzen welearning Einheiten sind in unserem Unternehmen ein echter Selbstläufer 
geworden. Seit über einem Jahr setzen wir jede Woche konsequent eine Trainingseinheit 
um und spüren, welch positive Auswirkungen dieser Dialog im Team hat. Die Inhalte  
werden auch im Alltag immer wieder reflektiert und diskutiert. Das Schönste ist das Feed-
back unserer Kunden, die uns überaus positive Veränderungen im Service widerspiegeln.“
Kathrin Ziegler, WALA Heilmittel GmbH

Was sagen unsere Kunden?

Motivierend
  Alle gemeinsam statt jeder für sich: Service-Haltung entwickelt sich aus  

Reflexion, Diskussion und Perspektivenvielfalt. Deshalb sind alle Mitarbeiter 
gefragt – auch diejenigen ohne Kundenkontakt.

 Abwechslung statt Einheitsbrei: Mit mehr als 250 Themen ist Motivation garantiert.
 Kontinuierlich Lernen im Team – das ist Dauer-Power für Service-Haltung.

Flexibel
 Jeder im Home-Office oder alle Face-to-Face vor Ort – wie es gerade für Sie passt.
 Flexible Lizenzmodelle mit Verlängerungsmöglichkeit.
 Heute gebucht – morgen direkt loslegen.



Seit ich bei welearning 
mitmache, bin ich in 
Stress-Situationen viel 
souveräner.
Thomas Habermann

Mit welearning 
fühle ich mich viel 
sicherer am 
Kunden.
Dagmar Wesselich

Wir machen weniger 
Fehler, weil wir anders 
und besser mit-
einander reden.
Mustafa Kattan

Sie möchten Ihr eigenes Corporate Design nutzen?
Wir können die Plattform auf Wunsch individuell an das
Erscheinungsbild Ihres Unternehmens anpassen.

Auf geht‘s! Gemeinsam besser werden!
Damit der Vorsprung zu Ihrem Wettbewerb so richtig groß wird.

Der fix und fertige Content steht
auf einer einfach bedienbaren
Online-Plattform bereit.
Professionell, motivierend
und übersichtlich aufbereitet.

Ein inspirierendes und erfrischendes 
Video mit Experten-Wissen

Den ausformulierten Leitfaden 
für den Moderator

Spannende und kurzweilige Didaktik 
mit einer Übung und Trainingskarte

Wissen-to-Go-Karten für die 
Teilnehmer zum Nachlesen

Nach sechs Monaten ein wertschätzendes 
Zertifikat für jeden Mitarbeiter

Optional: Lernerfolgskontrolle

Wie kommen Sie an welearning?

ONLINE
PLATTFORM

Einfach und schnell!

welearning_broschuere_print/stablum_ok.indd   7 02.09.15   10:53

Haltung ist ein komplexes Thema – welearning ein einfacher Weg.

Sie wollen Service-Haltung in Ihren Teams? So entwickeln wir gemeinsam Ihren Weg:
•  Wir entwerfen im Miteinander ein passgenaues Trainingskonzept: Welche Themen bringen Ihre Teams weiter?

Welche Moderatoren sind geeignet? Welche Trainings-Frequenz passt für Sie? Und profitieren Sie am besten 
von drei, zwölf oder 24 Monaten Laufzeit? 

• Wir unterstützen bei Ihrer internen Kommunikation, bei der Einbindung Ihrer Führungskräfte und der Organisation.

So begleiten wir Sie auf Ihrem Weg:
• Wir bereiten Ihren Bereich auf der welearning-Plattform vor. Content und Zugänge – nur für Sie.
• Wir bilden Ihre Moderatoren aus – nach Wunsch persönlich oder digital. 
• Jeder Moderator erhält ein Welcome-Paket mit Handbuch und allen wichtigen Unterlagen.
• Wir unterstützen Ihre Moderatoren telefonisch und über die Plattform.
• Wir zeichnen alle Moderatoren mit einem persönlichen Zertifikat aus.

Und schon kann es mit welearning losgehen!

„Die DR. BÄHLER DROPA AG dankt Sabine Hübner, für ihre professionelle�Unter- 
stützung beim Aufbau und der Implementierung des Lernsystems welearning, 
welches unsere anvisierte Service-Kultur von innen heraus dynamisch und nach-
haltig weiterentwickelt. Wir sind sehr stolz auf den Anerkennungspreis vom 
Schweizerischen Verband für interne und integrierte Kommunikation SVIK, der 
uns im Rahmen der SVIK-Awards 2019 für dieses Lernsystem verliehen wurde.“
Monika Lanker, Leiterin Personalentwicklung, DR. BÄHLER DROPA AG
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Beratungsagentur für Customer Experience

T +49 (0)211 39 02 95 30
F +49 (0)211 39 02 95 31

hello@forwardservice.de
www.forwardservice.de

welearning ist akkreditierter Bildungsdienstleister bei „gut beraten“ und wurde mit dem Innovationspreis IT Mittelstand ausgezeichnet.

Gerne beantworten wir Ihre Fragen persönlich in einer  
unverbindlichen Online-Demo. Einen Termin vereinbaren  
Sie am einfachsten telefonisch oder online unter  
www.forwardservice.de/welearning

welearning_broschuere_print/stablum_ok.indd   8 02.09.15   10:53



Kundenkontakt

• Kundenbegeisterung

• Kundenkontakte

• Kundenorientierung

• Beschwerdemanagement

Verkaufsgeschick

• Verkaufsrhetorik

• Außendarstellung

• Überzeugungskraft

• Verkaufsgespräch

Persönlichkeit

• Motivation

• Empathie

• Souveränität

• Stressmanagement

Führung

• Konflikte

• Führungsstile

• Talentauswahl

• Mitarbeiterumgang

Kommunikation

• Rhetorik

• Körpersprache

• Telefon und E-Mail

• Feedback

Themenauswahl
Sie können aus über 250 Trainingsmodulen und aus 
folgenden Themenblöcken auswählen.
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